
Отчет за I полугодие 2022 г. по уст ранению недостатков, вы явленны х в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества 
^условий  осущ ествления образовательной деятельности организациями, расположенными на территории Свердловской области

ГАПОУ СО "И рбитский аграрны й техникум"

( (наименование образовательной организации; период, на который 
Ирбитское МО 

(наименование муниципального образования)

Сведения о ходе реализации

Недостатки, 
вы явленны е в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению  недостатков, 

вы явленны х в холе 
независимой оценки качест ва 

условий оказания услуг 
организацией

П лановы й срок 
реализации 

мероприятия
(ч и ело. меся и л од)

Несоответ ствие объема 
информации о 
деятельности 
организации, 
размещенного на 
официальном сайге, 
требуемому в 
соответствии с 
нормативно-правовы ми 

ктами

О тсутствие на 
официальном сайте 
усреждения 
информации о 
дистанционных 
способах обратной связи 
и взаимодейст вия с 
получателями услуг и 
их функционирование в 
части раздела ’’Часто

Привести в соответствие с 
нормативны ми актам и 
оф ициальны й сайт 
организации, разместив 
информацию о деятельности 
организации в полном объеме

01.02.2022

О беспечить наличие и 
функционирование на 
официальном сайте раздела 
"Ч асто задаваемы е вопросы"

01.02.2022

Популяризация 
bus.gov.ru на сайте 
образовательной 
организации 
рсущ есгвлена не в 
полном объеме

П ринять меры для 
популяризации портала для 
размещ ения информации о 
муниципальны х и 
г осу да рствен н ы х у ч режден и й, 
обеспечив наличие на 
официальном сайте 
образовательной организации:

Н аличие на официальном сайте 
об ра зовател ьно го у ч режден и я 
работающей гиперссылки на 
сайт bus.gov.ru с результатами 
независимой оценки качества 
оказания услуг 
образовательными 
организациями

01.03.2022
Мухин Сергей
М ихайлович,
электроник

01.03.2022

Н аличие на официальном сайте 
образовательного учреждения 
информации о модуле на сайте 
bus.gov.ru, на котором 
реализована возможность 
оставить отзы в гражданами о 
качестве услуг, 
предоставляемых 
образовательными 
учреждениями, с приглаш ением 
заинтересованных лиц 
воспользоваться 

1 предоставленным песупсом и
и. Комфортность условий предоставления услуг

Получатели услуг не в 
! полной мере
удовлетворены П овы сить уровень

Ц комфортностью  условий удовлетворенности получателей 
осуществления комфортностью оказания услуг, 01.03.2022

(образовательной создав неоходимые условия для
деятельности (уровень этого: зону отдыха (ожидания)

' удовлетворенности - 
8 5 % } .......

III. Доступность услуг для инвалидов

Деменынина
Т атьян а
Викторовна,
директор

О тветствен и ы й мероприятия

исполнитель реализованны е
(с указанием меры по ф актический

ф амилии, имени, устранению срок
отчества и вы явленны х реализации
должности) недостатков (число.

(с полным месяц,год)

5 6 .... 7
вательной организации

Обновлен раздел
"П риемная
комиссия 2022",
"Абитуриенту
2022"
Обновление

М ухин Сергей локального акта
М ихайлович, "П равила 01.03.2022
электроник внутреннего 

рудовою 
распорядка 
работников Г АПОУ 
СО "И рбитскнй 
аграрны й
техникум"

4_______ ________

На главной

Мухин Сергей
М ихайлович,
электроник

странице сайта 
размещен раздел 
"О братная связь по 
часто задаваемым 
вопросам"

01.02.2022

01.03.2022

Мухин Сергей
М ихайлович,
электроник

01.03.2022

На главной 
сграницке сайта 
размещена 
карточка ГАПОУ 
С О  "И А Т ", которая 
автоматически 
переводит на сайт 
bus.gov.ru

наличие 
кликабильного 
баннера с 
переходом на 
карточку 
образовательной 
организации сайта 
bus.gov.ru с 
возможностью 
оставит ь отзыв

Создана зона 
ожидания в фойе 
учебного корпуса, 
где полставлены 
пуфы в количестве 01.03.2022 
10 ш т и 
расположены 
ж ивы е растения
(цветы), имеется 1___L___________



В организации создано 
недостаточное 

количество условий, 
позволяющих 

инвалидам получать

П овы сить уровень доступности 
услуг для инвалидов, 

обеспечив:

обеспечить в образовательной 
организации и на прилегающей 
к ней территории вы деленые 
стоянки для автотранспортных

01.05.2023

В организации создано 
недостаточное 

« к о л и ч е ств о  условий, 
i позволяющих 

я{ инвалидам получать

- | £ - --------  -
П олучатели услуг с 

** ограниченны ми 
возможностями 
здоровья не в полной 
мере удовлетворены 
созданными условиями 
получения услуг и

наличие сменных кресел- 
колясок

наличие специально 
оборудованных санитарно-

У лучш ить условия 
доступности, позволяющие 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими**, обеспечив

дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

дублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графической 
информации знакам и,
Р И ’ П О  П Н Й Н Н Ч Ш Ч .  p A l t a .--
помощь, оказы ваемую  
работниками организации, 
прошедшим и иеобход и мое

01.05.2023

31.12.2024

Д еменьш ина
Татьяна
Викторовна,
директор
Д еменьш ина
Т атьяна

Д еменьш ина
Т атьяна

Выделеена стоянка
для
автотранспортных 
средств инвалидов

П родолжить работу по 
повыш ению  уровня 
удовлетворенности лиц  с ОВЗ 
созданными для них условиями 
получения образовательных 
услуг

31.12.2024

01.01.2024

01.03.2023

01.01.2023

Д еменьш ина
Т атьяна
Викторовна.

Д еменьш ина
Татьяна
Викторовна,

Д еменьш ина
Татьяна
Викторовна,

Д еменьш ина
Татьяна
Викторовна,
директор

IV. Доброжелательность, веж ливость работников образовательной организации
П олучатели  услуг 
скорее удовлетворены 
уровнем
доброжелательности и 
вежливости работников
П олучатели услуг 
скорее удовлетворены 
уровнем
доброжелательности и 
вежливости работников
дгд.

П олучатели услуг 
скорее удовлетворены 
уровнем
доброжелательности и 
вежливости работников

П овы сить уровень 
доброжелательности и 
вежливости персонала 
организации,организовав 
соответствующ ие обучающие

П овы сить уровень 
доброжелательности персонала 
органи замни

П овы сить уровень 
доброжелательности и 
вежливости персонала 
организации при 
дистанционных формах

01.09.2022

01.09.2022

01.09.2022

90% получателей услуг 
готовы рекомендовать 
организацию

П олучатели услуг не в 
1 полной мере 

удовлетворены

П олучатели услуг не в 
полной мере 
удовлетворены

V. Удовлетворенность условиями
Поддерживать на высоком 
уровне количество получателей 
образовательных услуг, готовых 
рекомендовать организацию

П овы сить уровень 
удовлетворенности условиями 
оказания услуг

П овы сить уровень 
удовлетворенности условиями 
оказания услуг в целом

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

Виш някова 
Ирина
Геннадьевна, 
педагог-психолог

Виш някова 
Ирина
Геннадьевна, 
педагог-психолог

Виш някова 
Ирина
Геннадьевна, 
педагог-психолог 

I оказания услуг
Д еменьш ина 
Татьяна 
Викторовна, 
директор 
Д еменьш ина 
Т атьяна 
Викторовна,

Д еменьш ина 
Гагьяна 
Викторовна,

^Общ ественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при 
М инистерстве образования и молодежной политики Свердловской области рекомендовано представление в М инистерство образования и
МШТЖРЖНПН n n iH T I I I fH  r'RPnninRPU'nii пГпЯГТИ птиртлп I ПЯ1 « nnnvrnilH P pnpnvinilipp 1Q ГППГПМ ППППРПРННЯ НРЧЧННРИМПН nilPUb'U Ь'ЯНРГ ГВ9
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